Приложение № 2
к приказу от 14.03.2025 № 38

ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении социального обслуживания на дому граждан
пожилого возраста и инвалидов муниципального казенного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения
Доволенского района Новосибирской области»
1. Общие положения
1.1.Настоящее Положение регулирует деятельность отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов (далее – отделение), которое является структурным подразделением муниципального казенного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Доволенского района Новосибирской области» (далее – Учреждение), действующего на основании Устава, зарегистрированного в установленном порядке.

1.2.Отделение осуществляет свою деятельность в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и иными законодательными и правовыми нормативными актами Российской Федерации, Новосибирской области, Уставом Центра и настоящим Положением. Размещается отделение по адресу: Новосибирская область, Доволенский район, с. Довольное, ул. Ленина, 86. Обеспечено всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью (20-445), выходом в сеть Интернет, соответствует санитарно-гигиеническим нормам и требованиям пожарной безопасности.

1.3.Отделение организует свою деятельность по оказанию постоянной, периодической помощи получателю социальных услуг в целях улучшения условия его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности с учетом категорий получателей социальных услуг, состояния здоровья, возраста, социального положения и других обстоятельств, которые приводят или могут привести к ухудшению условий их жизнедеятельности.
1.4.Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются по месту пребывания получателей социальных услуг в привычной благоприятной среде – месте их жительства и в соответствии с Порядком предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Новосибирской области, утвержденным приказом министерства социального развития Новосибирской области от 31.10.2014 № 1288, а также оказания по их заявлению социальных услуг за плату согласно Приказа департамента по тарифам Новосибирской области от 10.12.2024 № 342-ТС/НПА «Об установлении предельных максимальных тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг получателям социальных услуг на территории Новосибирской области».
1.5.Социальные услуги предоставляются в объемах не менее, чем в установленных Стандартом социальных услуг (приложение к Порядку предоставления социальных услуг).
При необходимости получателям социальных услуг оказывается содействие в предоставлении медицинской,  психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение). Социальное сопровождение осуществляется путем привлечения организаций и учреждений, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия в соответствии со статьей 28 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». Мероприятия по социальному сопровождению отражаются в индивидуальной программе предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ).

1.6.Финансирование отделения
Финансирование отделения осуществляется за счет средств, предусмотренных сметой Учреждения.

2. Управление отделением 
2.1.Отделение возглавляет заведующий, который назначается и освобождается от должности приказом директора Учреждения.

2.2.Заведующий отделением в своей деятельности подчиняется непосредственно директору Учреждения и несет персональную ответственность за деятельность отделения.
2.3.Оказание социальных услуг в форме социального обслуживания на дому осуществляет социальный работник, состоящий в штате Учреждения. Деятельность работников отделения регламентируется должностной инструкцией.
2.4.В отсутствие заведующего отделением его обязанности возлагаются приказом директора Учреждения или лицом, его замещающим.
2.5.Условия труда работников отделения, организация рабочих мест определяется и регулируется в соответствии с действующим законодательством.

2.6.Численный состав сотрудников отделения определяется штатным расписанием в соответствии с целями, задачами и объемом деятельности.
3. Нормативно-правовая база

3.1.В своей деятельности отделение руководствуется следующими федеральными и региональными правовыми и нормативно-правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993);
- Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;
- Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
- Закон Российской Федерации от 02.07.1992 № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 24.11.2014 № 1236 «Об утверждении примерного перечня социальных услуг по видам социальных услуг»;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 № 1873 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно»;

- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 № 874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг»;

- Закон Новосибирской области от 12.03.1999 № 45-ОЗ «О социальной защите инвалидов в Новосибирской области»;

- Закон Новосибирской области от 18.12.2014 № 499-ОЗ «Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в Новосибирской области»;

- Постановление Правительства Новосибирской области от 25.12.2014 № 534-п «Об утверждении Регламента межведомственного взаимодействия органов государственной власти Новосибирской области в связи с реализацией полномочий Новосибирской области в сфере социального обслуживания»;
- Постановление Правительства Новосибирской области от 25.12.2014 № 535-п «Об утверждении Порядка межведомственного взаимодействия органов государственной власти Новосибирской области при предоставлении социальных услуг и социального сопровождения»;
- Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 22.10.2014 № 1235 «Об утверждении Порядка формирования и ведения регистра получателей социальных услуг»;

- Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 31.10.2014 № 1288 «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Новосибирской области»;
- Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 19.12.2014 № 1431 «Об утверждении рекомендуемых форм договоров о предоставлении социальных услуг, рекомендуемой формы акта о предоставлении срочных социальных услуг»;
- Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 23.12.2014 № 1446 «Об утверждении Стандартов социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг»;
- Приказ департамента по тарифам Новосибирской области от 10.12.2024 № 342-ТС/НПА «Об установлении предельных максимальных тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг получателям социальных услуг на территории Новосибирской области, и о признании утратившими силу приказов департамента по тарифам Новосибирской области от 05.12.2023 N 415-ТС/НПА, от 02.04.2024 N 71-ТС/НПА».

4. Основные задачи и функции отделения

4.1.Основными задачами отделения являются:
- создание получателям социальных услуг благоприятных условий пребывания в привычной социальной среде;

- поддержание условий проживания согласно гигиеническим требованиям;

- предоставление социальных услуг, обозначенных в ИППСУ, в соответствии со Стандартами социальных услуг.
4.2.Функции отделения:

- оказание получателям социальных услуг необходимых социально-бытовых, социально-медицинских, социально-педагогических, социально-правовых услуг в целях соблюдения принципов гуманности, адресности, преемственности, добровольности, доступности и конфиденциальности предоставления помощи;
- внедрение в практику новых форм социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости получателей социальных услуг;
- поддержка получателей социальных услуг в решении проблем их самообеспечения, реализации собственных возможностей и внутренних ресурсов по преодолению обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности;
- привлечение различных государственных органов, общественных объединений, благотворительных и религиозных организаций к решению вопросов социальной поддержки получателей социальных услуг, координация их деятельности в этом направлении;
- осуществление мероприятий по повышению профессионального уровня работников отделения.

5. Организация деятельности отделения
5.1.Социальные услуги в отделении предоставляются гражданам пожилого возраста и инвалидам, в том числе детям-инвалидам, полностью или частично утратившим способность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания или травмы.

5.2.Обслуживание получателей социальных услуг осуществляется социальными работниками. Численность получателей социальных услуг на одного социального работника определяется объемом и периодичностью предоставляемых услуг на одного получателя социальных услуг в соответствии с установленными нормами обслуживания.

5.3.Территория обслуживания и график работы социальных работников определяется заведующим отделением, учитывая частоту посещения, характер и количество оказываемых услуг, компактность проживания и другие обстоятельства.
5.4.Социальные услуги на дому, за исключение срочных социальных услуг, предоставляются получателям услуг в соответствии с ИППСУ на основании Договора о предоставлении социальных услуг.

5.5.Договор о предоставлении социальных услуг на дому (Приложение № 1 к приказу Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 № 874н) заключается в течение суток с даты предоставления ИППСУ заведующим отделением.

5.6.Социальные услуги на дому предоставляются бесплатно и за плату.

5.7.Социальные услуги на дому предоставляются бесплатно:

- инвалидам Великой Отечественной войны;
- участникам Великой Отечественной войны;
- категории граждан в соответствии с Постановлением правительства Новосибирской области от 05.03.2015 № 74-п «О дополнительных категориях граждан, которым социальные услуги в Новосибирской области предоставляются бесплатно»;
- если на дату обращения среднедушевой доход заявителя ниже или равен полуторной величине прожиточного минимума, установленного в Новосибирской области для соответствующей социально-демографической группы населения.

5.8.Социальные услуги предоставляются за плату, если на дату обращения среднедушевой доход заявителя превышает полуторную величину прожиточного минимума, установленного в Новосибирской области для соответствующей социально-демографической группы населения.
5.9.Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальных услуг и полуторной величиной прожиточного минимума, установленного в Новосибирской области для соответствующей социально-демографической группы населения.

5.10.Зачисление на социальное обслуживание производится приказом директора Учреждения, изданным на основании заключенного договора о предоставлении социальных услуг на дому.
5.11.Получатели социальных услуг имеют право на временное выбытие из отделения, которое осуществляется на основании письменного заявления с указанием сроков отсутствия.
5.12.Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому осуществляется в рабочие дни, кроме выходных и праздничных дней, и включает в себя следующие виды социальных услуг:
- социально-бытовые;
- социально-медицинские;
- социально-педагогические;
- социально-правовые.
5.13.Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности:

- проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания;
- обучении пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации;
- обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах.
6. Система долговременного ухода

6.1.Приказом министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 27.12.2024 № 732 утверждена Типовая модель системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе.

6.2.В систему долговременного ухода включаются граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании в соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 15 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ, в том числе граждане с психическими расстройствами. Приоритетным правом на включение в систему долговременного ухода обладают инвалиды и участники Великой Отечественной войны, инвалиды из числа участников специальной военной операции.
6.3.Социальные услуги и социальные услуги по уходу, включенные в социальный пакет долговременного ухода, предоставляются гражданам, нуждающимся в уходе, на основаниях, установленных статьями 14, 15 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ, и модели соответственно.
6.4.Социальные услуги по уходу, включаемые в социальный пакет долговременного ухода, предоставляются в целях обеспечения гражданам, нуждающимся в уходе, поддержки их жизнедеятельности, а также содействия гражданам, осуществляющим уход на основе родственных, соседских или дружеских связей.

6.5.Формирование социального пакета долговременного ухода и подбор включаемых в него социальных услуг по уходу осуществляется экспертами по оценке нуждаемости исходя из индивидуальной потребности гражданина в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, с учетом структуры и степени ограничений жизнедеятельности гражданина, состояния здоровья, особенностей поведения, предпочтений, а также уровня его нуждаемости в уходе.

6.6.Социальные услуги по уходу предоставляются гражданам в соответствии с дополнением к индивидуальной программе предоставления социальных услуг и на основании договора, заключенного между гражданином и Учреждением.

6.7.Сроки, условия и перечень предоставляемых поставщиком социальных услуг гражданину социальных услуг по уходу, включенных в социальный пакет долговременного ухода, устанавливаются в соответствии со сроками, условиями и перечнем, предусмотренными дополнением к индивидуальной программе.

6.8.Социальные услуги по уходу предоставляются гражданам в виде ассистирующих действий (действия, обеспечивающие поддержку действий и решений гражданина по самообслуживанию и удовлетворению основных жизненных потребностей, в том числе посредством мотивирования, инструктирования) или замещающих действий (действия за гражданина, не способного полностью или частично осуществлять самообслуживание, удовлетворять основные жизненные потребности), или в их сочетании.

6.9.Предоставление социальных услуг по уходу осуществляется помощником по уходу, который является работником Учреждения и обладает знаниями и навыками, необходимыми для исполнения должностных обязанностей, а также личными качествами, обеспечивающими способность выполнять возложенные на него задачи.

6.10.Подбор помощников по уходу, инструктаж, координация и контроль их деятельности осуществляются организатором по уходу, который является заведующим отделения и обладает знаниями и навыками, необходимыми для исполнения должностных обязанностей, а также личными качествами, обеспечивающими способность выполнять возложенные на него задачи.

6.11.Социальные услуги по уходу гражданам из числа участников специальной военной операции предоставляются в муниципальном образовании, на территории которого находится место жительства или место пребывания участника СВО.

В случае удаленности Учреждения от места жительства или места пребывания участника СВО для работы в качестве помощника по уходу Учреждение может привлекать граждан, проживающих в том же населенном пункте, что и участник СВО, из числа лиц его ближайшего окружения.
7. Контроль качества
Контроль качества оказываемых отделением услуг осуществляется в соответствии с положением о системе внутреннего контроля качества социальных услуг в муниципальном казенном учреждении «Комплексный центр социального обслуживания населения Доволенского района Новосибирской области».

Основными критериями оценки качества предоставления социальных услуг населению являются:

- результативность (эффективность) предоставления социальной услуги:

- материальная (степень решения материальных и финансовых проблем получателя услуги), которая оценивается непосредственным контролем результатов выполнения социальной услуги;

- нематериальная (степень улучшения психоэмоционального, физического состояния получателя услуги, решения его правовых, бытовых и других проблем), оценивается косвенным методом, в том числе проведением социальных опросов и т.д.
8. Конфиденциальность информации о получателях социальных услуг

8.1.В отделении не допускается разглашение информации, отнесенной законодательством Российской Федерации к информации конфиденциального характера или служебной информации, о получателях социальных услуг лицами, которым эта информация стала известна в связи с исполнением профессиональных, служебных и (или) иных обязанностей. Разглашение информации о получателях социальных услуг влечет за собой ответственность в соответствии с Законодательством Российской Федерации.

8.2.С согласия получателя социальных услуг (законного представителя), данного в письменной форме, допускается передача информации о получателе социальных услуг другим лицам, в том числе должностным лицам, в интересах получателя, включая средства массовой информации и официальный сайт поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

8.3.Предоставление информации о получателе социальных услуг без его согласия допускается в соответствии с частью 3 ст. 6 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан Российской Федерации».

9.Заключительные положения

9.1.Настоящее Положение может изменяться и дополняться в связи с совершенствованием форм и методов работы отделения.

9.2.Все изменения и дополнения к настоящему Положению утверждаются директором Учреждения.
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